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Le Groupe Sham : un acteur singulier

) Fondée en 1927 par des Directeurs d’hdpitaux, Sham est

une Société dAssurance Mutuelle

Partenaire global de référence des acteurs de la santé, de
l'action sociale et de l'action territoriale en

matiere de management et de maitrise de

leurs risques d'activité, le Groupe Sham est un

groupe mutuel dassurance a dimension européenne

*

ASSURANCE COURTAGE SERVICES

Notre mission : accompagner nos sociétaires et clients dans la

performance et la sécurisation de leur activité.
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Le Groupe Sham : un acteur singulier
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MANAGER LA PERFORMANCE

EN FRANCE
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Le Groupe Sham, un ensemble solide et performant

Primes collectées Groupe Sham 2016
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)» LaResponsabilité Civile Médicale (RCM) est une assurance obligatoire qui
engage sur un temps long (jusqu'a plusieurs dizaines dannées)

) Elle représente des enjeux importants :
- en montant dindemnisation
- en montant de cotisations pour les établissements
- en terme d'image et de notoriété et donc dattractivité

‘ |l s'agit donc d'un choix stratégique pour un dirigeant et son hopital

Comment transformer une contrainte en opportunité et Sappuyer sur son
partenaire assureur dans le management des risques afin de contribuer a la
sécurisation des soins et a la performance des activités
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Conselil et services intéegrés a I'offre d’assurance

En France comme dans les pays européens ou nous nous développons Sham
allie systématiqguement Assurances et Risk Management au travers de
plusieurs dispositifs

Analyse de l'exposition aux risques et missions daccompagnement :
-Evaluation et diagnostic des risques des établissements

-Emission de recommandations

-Suivi des actions correctives demandées

-Benchmarks pour disposer de références par rapport a dautres établissements

Elles se réalisent partir d' un référentiel commun aux établissements (+ de
120 criteres d'analyse) sur les activités jugées les plus a risques par
'assureur en secteur obstétrical, aux urgences, le circuit du médicament,
dossier patient, lutte contre les infections nosocomiales
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Des impacts sur la réduction des risques
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Levier de performance organisationnelle et

économique

Des impacts sur le colt de assurance et sur le budget des établissements :

-Par lintégration dans nos criteres de tarification initiale la dynamique de Risk
Management constatée au travers des visites de risques

-En valorisant par le biais de bonus tarifaire au cours de la vie du contrat la levée
des recommandations deux ans apres

-Au moment du renouvellement, la prise en compte de la diminution de la
sinistralité (rapport S/P) par la diminution de la cotisation

Contribution a la performance organisationnelle : mission de conseil
Contribution a la performance économique : baisse de la cotisation
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Les enjeux a venir

> Renforcer les synergies entre Risk Management (réduire la sinistralité) et
Gestion des réclamations (comprendre la sinistralité) pour passer de la
mesure de l'exposition aux risques a la maitrise de la sinistralité

) Réforme du financement pour inclure des eléments de qualité dans la
tarification ?

» Davantage prendre en compte les attentes du patient pour améliorer les
processus, la qualité de la prise en charge et donc lattractivité de vos
établissements
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